Magatartasi kodex

a lakossag részére hitelt nyijté pénziigyi szervezetek
iigyfelekkel szembeni tisztességes magatartasarol

PREAMBULUM

Jelen Magatartdsi Kodex célja, hogy megerdsitse a lakossagi hitelfelvevok és a hitelezk ko-
zotti kapcsolatban nélkiilozhetetlen bizalmat. Jelen Kédexben rogzitett szabdlyok maradékta-
lan betartdsdval a hitelezok azt véllaljdk, hogy a lakossdg korében atlathat6 és felelds maga-
tartdst tanusitanak ligyfeleikkel szemben mind a hitelnydjtdst megel6z6 idészakban, mind a
felvett hitelek teljes futamideje alatt, tovdbba a fizetési nehézségek felmeriilése esetén kove-
tendd eljardsaikban is.

A Kddexet aldiré hitelezok kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Kédex eldirédsait, az tigyfe-
lekkel szembeni magatartdsukban, tovdbba belsé iizletmenetiikben a Kédex és a hatdlyos jog-
szabdlyi rendelkezések szerint dnkéntesen érvényesitik az alabbi alapelvek szem el6tt tartasa-
val:

— transzparencia elve, amely alapjin a lakossagi hitelnytjtds korében fokozottan érvé-
nyesitik a kozérthetoséget és atlathatdsigot, a sziikséges informaciok hozzaférhetdsé-
gét,

- szabalyelviiség elve, amely alapjan az aldir6 hitelezOk gyakorlatukat a jogszabalyok-
nak és a j6 gyakorlatot eldsegitd elvardsoknak megfeleld tartalommal, szabalyzatok-
ban rogzitik,

- szimmetria elve, amely alapjdn, ha a feltételek illetve koriilmények kedvezdtlen
megvaltozasra hivatkozdssal a hitelezd az iigyfél dltal fizetendé kamatot, dijat, vagy
koltséget egyoldalian emeli, akkor, ha a koriilmények kedvezd irdnyba véltoznak, e
valtozasokat is érvényesitik iigyfeleik javéra.

A Kodexben foglalt magatartdsi szabalyok alkalmazéasanak erdsitése érdekében az aldiré hite-
lezOk tudomdsul veszik és timogatjdk, hogy a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (to-
vabbiakban: PSZAF vagy Feliigyelet)

— aKodexhez nem csatlakozé intézmények listdjat nyilvanosan kozzé tegye, valamint

— a Kddexhez csatlakoz6 intézmények korében a Kédex valamennyi rendelkezésének
betartisat folyamatosan ellendrizze és megéllapitasait, illetdleg ennek alapjan kialaki-
tott mindsitését — mind az intézmények, mind pedig az iigynokok vonatkozdsdban —
honlapjan folyamatosan k6zz¢é tegye.

A Kddexet aldird hitelezk kijelentik, hogy a Kdédexben véllalt szabalyok megéllapitdsa és
azok végrehajtisa sordn a mar eddig is kialakult legjobb piaci gyakorlatokat vették figyelem-
be és azok alkalmazdsa sordn az intézmények kozotti tisztességes piaci versenyt nem kivéanjak
korlatozni, hanem kizdrdlag abban érdekeltek, hogy a tisztességes verseny €s a korrekt iizlet-
menet eszkozeivel timogassdk a lakossagi tigyfélkoriik és ezen keresztiil a magyar gazdasag
fejlodését. Meggyoz6désiik, hogy jelen 6nszabdlyozdsuk — a hatdlyos magyar jogszabalyok
rendelkezéseit nem helyettesitve, hanem azokat erkolcsi normak figyelembe vételével kiegé-



szitve — tovabb erdsitik az elégedett fogyasztokért folytatott piaci versenyt, a hitelezési szol-
géltatdsok mindségét és eredményességét a lakossig korében.

A Kodex aléir6i ,,A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lo 2008. évi XLVII.
torvénnyel” Osszhangban kotelezettséget véllalnak arra, hogy a fogyasztd tigyleti dontését
befolyasolé kereskedelmi gyakorlatuk keretében utalnak arra, hogy a Kédexnek aldvetették
magukat. A Kddex aldir6i tovabba kotelezettséget vallalnak arra, hogy 4ltalanos szerzédési
feltételeiket magaban foglal¢ iizletszabalyzataikban megjelenitik, hogy jelen Magatartdsi K6-
dexnek kotelez6 érvénnyel aldvetették magukat.

A Kédex hatalya

A Kdédex hatélya kiterjed a Kodexet aldird 6sszes lakossagi hitelezéssel foglalkozé pénziigyi
intézményre, igy kereskedelmi bankra, jelzalog-hitelintézetre, lakds-takarékpénztarra, taka-
rék- és hitelszovetkezetre, fidktelepre és pénziigyi vallalkozasra, ideértve a lizing-, és faktor-
cégeket is, valamint a hiteltermékeket kindl6 biztositdkra és nyugdijpénztarakra is. A tovéabbi-
akban ,hitelezd”, illetve ,hitelezéi gyakorlat” alatt a fenti intézmények teljes kore, illetve
azok gyakorlata értendd.

A Kdédexet aldirdk vallaljak, hogy az altaluk irdnyitott, lakosségi hitelezéssel foglalkozé hazai
lednyvallalataikra nézve is érvényt szereznek a Kodex eldirasainak.

A jelen Kédexet aldird pénziigyi intézmények a hitelintézetekrol €s a pénziigyi vallalkozdsok-
16l sz6l6 1996. évi CXII. torvény (Hpt.) szerint fogyasztonak mindsiilé személyek részére
végzett hitelezési tevékenységiik teljes korében alkalmazzdk a rendelkezéseket, tovdbbd a
szolgéltatdsnyujtasban részt vevo ligynokeikkel és megbizottaikkal kotott szerzOdésben eldir-
jék az e Kédexben foglaltak betartasat.

A Kdédex szabdlyozza a lakossagi hitelezéssel dsszefiiggésben
1. A felelds hitelezés éltaldnos normdit
2. A szerz6déskotés eldtti hitelezdi magatartds altalanos elveit

3. A szerzddési feltételek futamidd alatti egyoldald médositdsdhoz kapcsol6dd szabélyo-
kat

4. Aziigyfelek fizetési nehézségének kezelése korében alkalmazandé eljardsokat

Végrehajtasi eljardsok eldtt és alatt alkalmazando felelds hitelez6i magatartas elveit



I. A felelos hitelezés altalanos normai

A hitelezok maradéktalanul betartjak a felelos hitelezés elveit, kiilonos tekintettel ar-
ra, hogy a nyujtott hitelek egyik forrasa betéteseik naluk elhelyezett betéte. Szem
elott tartjak, hogy a felelds hitelezés a hitelezo és az iigyfél részérdl is kolcsonosen fe-
lelds, koriiltekinto eljarast feltételez. A hitelez6k a tajékoztatas, az iigyféllel torténo
kapcsolattartas soran a rendelkezésiikre allo eszkozokkel segitik az iigyfeleiket a fe-
lelés dontés meghozatalaban. A hitelezék eljarasaik soran nemcsak a hitelek Kkihelye-
zésére torekednek, hanem céljuknak tekintik az iigyfél hossza tavi megtartasat, a hi-
tel sikeres visszafizetését is.

A hitelezOk

a)

b)

c)

d)

e)

hitelbirdlataik sordn alapvetden az ligyfeleik hitelezd altal megismert tehervisel6 ké-
pességét figyelembe véve hozzdk meg hitelengedélyezd dontéseiket. Ezen eljarasuk
soran megvizsgaljak, hogy tigyfeleik varhatéan képesek lesznek-e a szerzddésszerii
visszafizetésére. Csak eszkozfedezeti alapon, jovedelem vizsgédlat nélkiili hitelt - a
felmertilé kockdzatok gondos mérlegelésével, illetve erre kialakitott specialis termék-
korokben — korlatozottan nyujtanak.

Az ligyféligényekhez szabott atlathaté termékeket, szolgéltatdsokat, kondiciokat és
szerz6dési feltételeket alakitanak ki. Az ligyféligények meghatdrozdsandl a fogyasz-
tokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmédrdl sz6l6 térvény ren-
delkezéseivel dsszhangban az olyan fogyaszté magatartdsat veszik alapul, aki ésszerii-
en tdjékozottan, az adott helyzetben elvdrhat6 figyelmességgel és koriiltekintéssel jar
el.

Ugyfeleiknek a nytjtand6 szolgéltatdsrél korrekt és teljes korti tdjékoztatdst adnak. A
személyes ligyfélkapcsolatokban torekednek arra, hogy tigyfeleik megértsék a sza-
mukra ajanlott/értékesitett termék kondicidit, és képesek legyenek mérlegelni a benne
rejlé kockazatokat.

Segitik az tigyfeleiket abban, hogy dontésiiket hosszabb tavi szempontok mérlegelé-
sével hozzdk meg. A hitelszerz0dés megkotése elott a hitelezok véllaljadk tovabba,
hogy az ligyfél szdmara megfeleld, konkrét hiteltermék kivalasztasat kvetden kiemelt
figyelmet forditanak azon kockédzatok bemutatdsdra, amelyek a hitel torleszto-
részletének novekedését eredményezhetik, és felhivjak tigyfeliik figyelmét arra, hogy
szdmoljanak a torlesztd részlet esetleges jovobeni novekedésével, a hiteltermék kiva-
lasztdsdndl jozan koriiltekintéssel jarjanak el.

Az tigyféllel szemben egyiittmiik6dd, rugalmas, segitdkész bandsmaddot tandsitanak.



II. Szerzodéskotés elotti hitelezéi magatartas altalanos elvei

A hitelezdk vallaljak, hogy

a)

b)

c)

d)

e)

g

h)

J)

k)

Lakossagi lakashitelezési szolgaltatds nyujtdsa esetén jelen Kdédex hatdlyba lépését
kovetd 6 honapon beliil csatlakoznak ,,az Eurépai Megallapodas a lakashitelekre
vonatkozé szerzodéskotés elotti informaciokrol szolé onkéntes magatartasi ko-
dexrél” (2001/193/EK) cimi ajanlashoz és lehetOség szerint a csatlakozast kdvetden
azonnal alkalmazzdk az abban megfogalmazott tdjékoztatdsi elveket és konkrét gya-
korlatot,

Lehetdvé teszik tigyfeleik szdmara a sajat intézményiik eltéré feltételii termékei ko-
z0otti dsszehasonlitast.

Javasoljak iigyfeleiknek, illetve leendd szerz8do feleiknek, hogy a felelds hitelfelvételi
dontéshez fontoljak meg a héaztartasuk teljes teherviseld képességét, vegyék figyelem-
be a héztartdsukban él6k vagyoni-jovedelmi helyzetét, eladdsodottsdgat és a leendd
addssdggal Osszefiiggd teherviseld képességiiket is, valamint az tigyfél igénye alapjin
segitséget nytjtanak az ligyfél, illetve leendd szerz6dd fél teherviseld képességének
felméréséhez.

Felhivjdk az iigyfelek figyelmét a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének fo-
gyasztovédelmi honlapjara és az ott szereplé termékleirasokra, osszehasonlitast
segité alkalmazasokra (hitelkalkuldtor, haztartasi koltségvetés-szamit6 program), va-
lamint atlinkelési lehetéséget biztositanak azokra.

Keriilik a nem kifejtd, nehezen érthetd, kizardlag a jogszabdlyhelyek megjelolésére
szoritkozd tajékoztatast. Személyes iigyfélkapcsolat esetén az irdsos tdjékoztatast a hi-
telez6 munkatdrsa szobeli magyarazattal is kiegésziti.

Egyértelmiien meghatdrozzdk a pénziigyi szolgaltatiasok és termékek értékesitése sordn
hasznalt fogalmakat.

Kereskedelmi kommunikacidban az akcids induld és az akciés idészakot kovetéen
fizetendé torleszto-részletet ugyanakkora betiimérettel és megegyez6 megjelenités-
ben feltiintetik, vagy gondoskodnak arrél, hogy az jol érthetden elhangozzon.

Biztositjdk, hogy tigynokeik kellé példanyszamban rendelkezzenek minden sziiksé-
ges ligyfél-tdjékoztatdé dokumentummal és rendszeresen, sztiroproba-szerien ellenér-
zik, hogy iigynokeik a torvényi és belsd eldirdsoknak megfelelden tdjékoztatjdk-e az
tigyfeleket.

Termékek/szolgaltatdsok korérél, azok kondicidirdl iigyintézéiket/iigyfélszolgalati
munkatdrsaikat/call centeres kollégdikat id6ben, megfelel6 keretekben felkészitik,
hogy valéban hasznos, pontos és érvényes informdciokkal lathassdk el az érdekl6dd
tigyfeleiket.

Nem tekintik az tigyfeleik életkorat a hitelkérelem automatikus elutasitdsa indokanak
és egyben mérlegelik, hogy milyen médon nydjthatnak hitelt idosebb iigyfeleiknek,
milyen eszkozokkel kezelhetik az id6skorbdl szarmazé hitelezési kockazatokat (pl. to-
vabbi biztositékok eldirdsa).

A hiteligénylés benyujtasakor vagy azt megel6zéen meggy6zddnek arrdl — ha a Koz-
ponti Hitelinformaciés Rendszerben (KHR) valé szereplés valoszintileg a hitelkére-
lem elutasitdsaval jar —, hogy iigyfeleik nem szerepelnek-e a KHR-ben, ezzel megki-



)

mélve az iigyfeleket a hitelez6 részére fizetendd indokolatlan koltségektdl. Ennek ér-
dekében felhivjak iigyfeleik figyelmét arra, hogy a KHR-ben val6 szereplés varhat6an
a hiteligénylés elutasitdsdval jarna, ezért javasoljdk az tligyfélnek, hogy amennyiben
sziikségesnek latja, éljen az évente egyszeri ingyenes adatlekérés lehetdségével. Ha a
hitelkérelem valdsziniileg elutasitott lesz, azt a leggyorsabban kozlik az iigyféllel. Ez-
zel elkeriilve a felesleges bizakod4st a jovobeni dontés irdnt.

Megtakaritasi termékkel (példaul unit-linked biztositassal) kombinalt hitelek érté-
kesitésekor példaval illusztralva felhivjak az tigyfél figyelmét ezen termékek
kockazataira, igy kiilondsen arra, hogy a megtakaritasi rész a varttol kisebb hozama
esetén az ligyfél befizetései nem, vagy nem teljesen fogjak fedezni a sziikséges
mértékii torlesztést.

m) Amennyiben a hitelnydjtds feltétele hitelfedezeti céli életbiztositas megkotése (ide

p)

q)

r)

t)

nem értve azt az esetet, amikor az iigyfél a hiteligénylést megel6zden kot hitelfelvétel
céljabol életbiztositast), akkor erre csak a pozitiv hitelbirdlatot kovetden, a hitelfolyd-
sitds feltételeként keriiljon sor. El kell keriilni, hogy az iigyfél elutasitott hiteligénylés
esetén is, foloslegesen kosson €letbiztositast.

Villaljdk, hogy amennyiben lehetséges (pl. nem a termékbe beépitett csoportos bizto-
sitasok esetén), az ligyfél szabadon valaszthasson tobb biztositotarsasdg életbiztosi-
tasi terméke koziil.

Ha a hitelezéssel kapcsolatban értékbecslés késziil, €s annak dijat az tigyfél megfizeti,
akkor az ligyfélnek lehetdséget biztositanak, hogy megismerje az elkésziilt értékbecs-
1és lizleti titkot nem tartalmazd részét. Biztositjdk tovabba az ligyfél szdmara, hogy az
elkésziilt értékbecslés egy példanyat, vagy az abbdl késziilt kivonatot megtarthassa.

Amennyiben a hitelhez dllami kamattamogatas, vagy allami kezesség jarul, tajé-
koztatjdk az tigyfelet a tdimogatds, illetve kezesség igénybe vételérol, annak mértéké-
rol, feltételeirdl, illetve a tdimogatott hitel visszafizetése sordn tanusitott, a véllalt felté-
teleket nem teljesitd, nem szerzodésszerii magatartds kovetkezményeirdl.

Villaljdk, hogy a szerzddd iigyfelek jovdhagyd, illetve tdjékoztatds megtorténtét iga-
zol6 nyilatkozatainak rogzitése sordn gondoskodnak arrdl, hogy az iigyfél szdndéka
egyértelmilen azonosithaté legyen, a nyilatkozat egy aldirt példanyéat dtadjdk az ligy-
félnek. A kiilonboz6é nyilatkozatok (pl. a személyes adatok kezelésére, a KHR-
tdjékoztatasra, a kozvetlen lizletszerzés keretében torténd megkereséshez val6 hozzdja-
ruldsra vonatkoz6 nyilatkozat, kockazatfeltaré nyilatkozat) egy lapon torténé megtéte-
le akkor elfogadhatd, ha az tigyfélnek lehetdsége van megjeldlni, hogy mihez adja
hozzdjarulasat, mely kérdés tekintetében teszi meg nyilatkozatét.

Legkésobb a szerzddés megkotésekor irdsban tdjékoztatjdk tigyfeleiket arrdl, hogy
van-e az ligyfélnek — akdr jogszabalyi el6irds, akdr iizletpolitikai megfontolds alapjan
— lehetdsége a szerzodés dijmentes felmondasara.

A szerz6dés megkotésekor véllaljak, hogy az iigyfél szdmara lehetdséget biztositanak
a devizaalapu hitel devizaban torténé egyosszegii torlesztésére.

Felhivjdk a szerzd6dés megkotésében kozremiikodok figyelmét arra. hogy a hitelezd
altal a késObbiekben esetlegesen kezdeményezett kovetelésvasarldsban vagy a végre-
hajtasban véasiroloként nem vehetnek részt.



III. A szerzodési feltételek futamido alatti egyoldali moédositasahoz
kapcsol6do szabalyok

A hitelezdk vallaljak, hogy

a) a lakossagi hitel-, illetve kolcsonszerzodésekben alkalmazott kamat, dij és koltség-
tényezOk egyoldald moédositadsdnak elveit Arazisi Elvekben rogzitik, amely iizleti
titkot tartalmazhat, ezért nem nyilvanos, de azt a PSZAF kérésére, annak rendelke-
zésére kell bocsatani.

b) az Arazisi Elvek jelen Kédexben meghatirozott okok figyelembe vételével — az
adott hitelezd sajatossdgai alapjan — tartalmazzak a legfontosabb eldre lathat6 ara-
zasi szempontokat, amely a szerzodésekben alkalmazott kamat, dij és koltség mo-
dositdsara hatdssal lehet.

c) A szerzddésekben alkalmazott kamat-, dij- vagy koltségelemre kihatdssal biré — je-
len Kédexben meghatarozott, a hitelez6 éltal alkalmazott — ok-listat nyilvanossag-
ra hozzak.

d) A szerzddés szerint egy évet meg nem haladé futamidejii — és automatikusan nem
megujithatd — hitelek esetében az ligyfél hatranydra a szerzddéses feltételeket a hi-
telezd egyoldaldan nem fogja médositani.

e) Ervényesitik az adott kamat-, dij- vagy koltségelemre kihatdssal biré feltételek
vagy koriilmények kedvez6 irdnyu vdltozésat is a szimmetria elvének megfelelden.

f) Az atlathatésag biztositdsa érdekében a deviza alapu hitelek folyositdsa és torlesz-
tése esetén alkalmazott aktudlis arfolyamot és az MNB deviza kdzéparfolyamtdl
valé eltérést visszakereshetden is nyilvanossagra hozzék.

Ennek megfeleléen - amennyiben jogszabdly masként nem rendelkezik - a pénziigyi intéz-
mény egyoldalian jogosult a fogyasztoval kotott kolcsonszerzédésben, vagy pénziigyi
lizingszerzédésben a kamat-, illetve Kkoltség- és dijtételeinek mértékét megvaltoztatni,
amennyiben az adott szolgaltatast befolyasolé feltételek modosulnak. Az alabbiakban
megjelolt valamely ok viltozdsa onmagdban nem feltétleniil eredményezi a fogyasztéi kol-
csonszerz0dés kamat-, dij- vagy kolts€gelemének moddositdsat. Az aldbbiakban meghatéaro-
zott, a kamat-, dij- és koltségelemekre kihatdssal bird, huzamosabb ideig fennéllé okok valto-
zdsa egyiittes hatdsainak vizsgélata és alapos elemzése alapjan dont a pénziigyi int€ézmény a
fogyasztdi kolcsonszerz0dés kamat-, dij- vagy koltségelemének egyoldalii médositasarol.

Ok-lista

1. A hitelez6k vallaljak, hogy kamatot csak az alabbi okok bekdvetkezése esetén mddosita-
nak egyoldaldan.

1.1. A jogi, szabédlyozoi kornyezet megvéltozasa

a) a hitelezd — hitel-, és pénziigyi lizingszerz8dés szerinti jogviszonyokat szorosan és
kozvetleniil érint — tevékenységére, mitkodési feltételeire vonatkozo vagy ahhoz kap-
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csolodo jogszabdlyvdltozds, jegybanki rendelkezés vagy a hitelezére kotelezd egyéb
szabdlyozok megvéltozésa;

b) a hitelez6 — hitel-, és pénziigyi lizingszerz6dés szerinti jogviszonyokat szorosan és

kozvetleniil érintd — tevékenységéhez kapcsolhatd kozteher- (pl. ad6-) véltozasa, a ko-
telezd tartalékolési szabalyok valtozésa;

c) kotelezd betétbiztositas 0sszegének, vagy dijanak valtozdsa.

1.2. A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasagi kornyezet modosuldsa

a) a hitelez6 forrdskoltségeinek valtozdsa / pénzpiaci forrasszerzési lehetdségek val-
tozdsa, igy kiillonosen, de nem kizarélagosan:

* Magyarorszag hitelbesoroldsdnak valtozésa,

* az orszagkockdzati feldr véltozasa (credit default swap),

* jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatldbak véltozasa,

* abankkozi pénzpiaci kamatldbak/ hitelkamatok valtozdsa,

¢ aMagyar Allam vagy a hitelez§ 4ltal kibocsétott kétvény és SWAP hozamgorbék

egyméashoz képest torténd elmozdulésa,

* refinanszirozast biztositd, nyilvdnosan kibocsétott értékpapir hozamanak, illetve

kibocsétdja elismert kiils6 hitelmindsitd szervezet altali kockazati besoroldsdanak
valtozédsa vagy az ilyen besoroldshoz kapcsolddé koltségek megviltozasa,

* ahitelezd lekotott tigyfélbetéteinek kamatdnak valtozésa.

1.3. Az tigyfél kockdzati megitélésének megvaltozasa

a)

b)

d)

2.

Az ligyfél, illetve a hitelligylet més kockazati kategéridba torténd atsorolédsa a hitelezd
vonatkozd jogszabdlyi el6irdsoknak megfeleld eszkdzmindsitési szabdlyzata, vagy
belsé adosmindsitési szabalyzata alapjan — kiilonos tekintettel az iigyfél pénziigyi
helyzetében és fizetOképességi stabilitdsdban bekdvetkezd valtozdsokra —, ha azt az Uj
kockézati kategéridba torténd atsorolds az értékvesztés, és ezdltal az alkalmazott koc-
kazati felar mértékének véltoztatasat teszi indokoltta.

A hitelezd vonatkozd jogszabdlyi el6irdsoknak megfeleld eszkozmindsitési szabdlyza-
ta, vagy hitelezd belsé adésmindsitési szabdlyzata alapjdn azonos kockézati kategorid-
ba tartozé hiteliigyletek, illetve tigyfelek kockazatdnak valtozdsa, ha a kockdzat meg-
véltozdsa az adott kockdzati kategdridban az értékvesztés, és ezdltal az alkalmazott
kockdzati felar mértékének valtoztatasat teszi indokoltta.

A hitelez6k vallaljak, hogy a kockdzati megitélés megvaltozdsa alapjan nem érvénye-
sitenek kamatemelést azon tigyfeleknél, akik szerz6dési kotelezettségeiket folyamato-
san teljesitették, a hitel futamideje alatt nem estek fizetési késedelembe.

A nytjtott kolcson vagy hitel fedezetéiil szolgdlé ingatlanfedezet értékében bekovet-
kezett legalabb 10%-os valtozas.

A hitelezok vallaljak, hogy kamaton kiviili, a hitelhez kapcsol6d6 egyéb jutalékokat,

koltségeket és dijakat évente maximalisan a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett
éves dtlagos inflacié mértékében emelnek.

3.

A hitelez6k vallaljék, hogy az 1. és 2. pont mellett vis maior események — hirtelen

bekovetkez6 nagyfokud pénz- és tokepiaci zavarok — bekovetkezése esetén dtmenetileg, a za-
varok fenndlldsdig modositanak egyoldalian kamatot, dijat, koltséget. A hitelezok vallaljak



tovabbd, hogy ilyen intézkedés alkalmazdsit — a PSZAF egyidejii tdjékoztatdsa mellett — a
nyilvdnossdgra hozzak.



IV.

Az ligyfelek fizetési nehézségének kezelése korében alkalmazando el-
jarasok

A hitelezdk vallaljak, hogy

a)

b)

d)

Kidolgoznak a hitelezéssel kapcsolatban olyan termékeket, athidalé modszereket, in-
tézkedési csomagokat, amelyek a hitelek atlitemezésével, vagy a torlesztési iddszak
meghosszabbitasdval kapcsolatosak, vagy egyéb mddon prébdlnak a szorult anyagi
helyzetbe jutott ligyfeleken segiteni.

Az érintett ligyfélkoriiket megfeleléen — tajékoztatd levél, informacios fiizet, stb. — ta-
jékoztatjak az elérhetd, hitelekhez kapcsolodé athidalé médszerekrol.

Felhivjak az iigyfeleik figyelmét arra, hogy a futamidé meghosszabbitasa esetén a
torlesztorészlet nem csokken azzal ardnyosan, tekintettel arra, hogy a hosszabb futam-
1d6 miatt a fizetendd hiteldij is novekszik. Az egyes 4thidalé megolddsok tekintetében
bemutatjék a torlesztérészlet alakuldsat.

Az ésszerliség €s a hitelezd iizletpolitikdjanak lehetdségein beliil ligyintézdik — az au-
tomatikus elutasitds helyett — minél tobb alternativ megoldast vazolnak fel a nehéz-
ségekkel kiizdo tigyfelek szaméra a szerz6dések modositdsa sordn.

Lehet6vé teszik a devizaalapi hitelek forintra torténd atvaltasanak lehetdsége mellett
e hitelek devizaban valé egyosszegii torlesztését, illetve a hitelkivaltast is, ameny-
nyiben erre az iigyfelek részérdl igény mutatkozik.



V. A végrehajtasi eljaras elott és alatt alkalmazandé
felelos hitelez6 magatartas elvei

Az ligyfél fizetési késedelembe esésének azonnali, gyors felismerése és az arra valé megfeleld
reakcié mindkét szerzddéses fél érdeke. Az ligyfélnek azért, mert a felhalmozott hatralék egy-
részt befolyéssal lehet hitelképességére, masrészt a hétralékos tartozds a szerzodése felmonda-
séhoz, végsd soron otthona (mint ingatlanfedezet) elvesztéséhez is vezethet. A hitelezOnek
pedig azért érdeke, mert az ligyfél késedelmére nem iddben torténd reagilas megnehezitheti a
tartozds behajtasat. A koveteléskezelés sordn a hitelezok az ardnyossdg, fokozatossdg, atlatha-
tosdg és kiszdmithatésdg elvének megfelelden jarnak el, a méltdnyossdg szem elott tartdsdval.

1. Ennek megfeleléen a hitelezék vallaljak, hogy a végrehajtasi eljaras lehetdség szerinti
megelézése érdekében:

a)

amint az tigyfél fizetési késedelembe esik, a belsd szabdlyzatukban foglalt hatiridén
beliil felveszik vele a kapcsolatot (telefonon, irdsban) annak érdekében, hogy megol-
dast taldljanak arra, miként tudné az iigyfél késedelmes tartozdsat kiegyenliteni.

b) Amennyiben az elsé kapcsolatfelvétel nem volt sikeres, minden, altaldban elvarhato

c)

1épést megtesznek, hogy az ligyféllel kapcsolatba keriiljenek, a megkeresésre az iigyfél
érdemben reagaljon.

Sikeres kapcsolatfelvétel és az ligyfél részEérdl torténd egyiittmiikddési hajlanddsag
esetén kialakitjak a késedelmes tartozas kiegyenlitésének végrehajtasi eljardson kivii-
li médjat igy, hogy az iigyfélnek lehetsége legyen az onkéntes teljesitésre. Eljarasuk
sordn a hitelezdk figyelembe veszik az tigyfél aktualis fizetOképességét és korabbi fi-
zetési fegyelmét.

d) Az irasbeli fizetési felszolitasban felhivjak az iigyfél figyelmét

— ateljes fenndll6 tartozas Osszegére,

— a fizetendd kamatra, a késedelmi kamat mértékére és arra, hogy a nemfizetés
sordn a kamatteher folyamatosan nd,

— atartozds kiegyenlitésének elmaraddsa esetén torténd jogi eljarasokra (végre-
hajtasi eljards, kovetelésértékesités, stb.), valamint az ingatlan lehetséges el-
vesztésére. Az ligyfél szamdara be kell mutatni a magatartdsa varhaté jogko-
vetkezményeit.

2. Abban az esetben, ha a fenti eljaras lefolytatasa ellenére a fedezettel szembeni igény-
érvényesités nem elkeriilheté, a hitelez6k végrehajtasi eljarasuk soran az alabbiak be-
tartasaval jarnak el:

a)

végrehajtds sordn egyiittmiikodnek az adéssal, hogy helyzete valamilyen médon ren-
dezésre keriiljon, ennek keretében lehetdség szerint egyiittmiikddnek a helyi dnkor-
manyzatokkal is.

b) A tartozds koveteléskezelonek, vagy végrehajtasra torténd ataddsakor a kovetelt 6sz-

szeg megnevezése mellett a toke, kamat, késedelmi kamat és egyéb dijtételek osz-
szegeit tételesen is megjelenitik.

c) Megtiltja, hogy az adott hitelezd alkalmazottja €s azzal egy haztartdsban é16 kozeli

hozzatartozoja az adott hitelezd altal kezdeményezett kovetelésvasarlasban vagy a
végrehajtasban vasarloként részt vegyenek.
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d) Ingatlanra vonatkozé vételi jogot tartalmazé szerz6désben biztositjadk az iligyfélnek,
hogy miel6tt a hitelez6 élne a vételi joggal, legaldbb 90 napot biztositanak az addsnak,
hogy sajat maga értékesithesse ingatlanit.

e) A sajat maguk vagy a veliik szerzoédésben 4ll6, a koveteléskezelés folyamatdban részt
vevo vdllalkozésok dltal torténd fedezet-érté€kesités soran, a fedezetiil szolgalo ingatla-
nokat nyilvdnosan értékesitik.

f) A fedezet értékesitését kovetden €sszerli hataridon beliil elszamolnak az addssal a be-
folyt vételarral.

VI. Zaro rendelkezések

A felel6s hitelezés korrekt magatartdst kovetel meg mind a hitelezék, mind tigyfeleik részérol,

mely egyiittmiikodésben az aldiré hitelezok eldl kivannak jarni.

A felelds hitelezésnek elengedhetetlen eleme — a hitelnytijté felelds és tisztességes magatartd-
sa mellett — a felelOs hitelfelvétel abban az értelemben, hogy a hitelezdk a leendd iigyfelek
altal adott helyes és teljes korti informacioktol fiiggenek tevékenységiik sordn. A leendd hitel-
felvevok hozzdk meg a végsd dontést arra vonatkozdan, hogy elfogadjak-e a hitel-ajanlatot, és
melyik termék felel meg igényeiknek a legjobban. A hitelezOk meggy6z6dése, hogy a felelds
hitelezés sordn az olyan fogyaszté magatartdsat kell alapul venni, aki ésszerlien tdjékozottan,
az adott helyzetben altalaban elvarhaté figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, ezért a hite-
lez6knek minden rendelkezésiikre 4ll6 eszkozzel eld kell segiteniiik a felelds fogyasztdi don-
téshozatalt.

Kiemelt jelentdsége van a kolcsonfelvevok magatartdsdnak a koleson felvételét kovetden is,
ezért nem mellézhetd a hitelezd és az ligyfele kdzotti rendszeres kommunikacié és egyiittmu-
kodés a hitel teljes futamideje alatt.

A Kédex alairasat koveto két éven beliil, vagy jogszabalyvaltozas, gazdasagi, piaci koriilmé-
nyek lényeges valtozdsa esetén, valamint a Feliigyelet vagy a Magyar Bankszovetség kezde-
ményezésére a Kodex feliilvizsgélatra keriil.

A Kdédex a Hpt. 210.§-d4nak médositdsaval egyidejiileg 1ép hatélyba.

A hitelezdk véllaljak, hogy a Kédex hatdlyba 1épéséig, de legkésébb 2009. december 1. napjé-
ig fenntartjak a 2009. jalius 17. napjan a Korményzat, a Magyar Bankszovetség képviseldi, a
Gazdasigi Versenyhivatal elndke, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete Feliigyeleti
Tanédcsdnak elndke részvételével tartott megbeszélésen véllalt moédositdsi moratériumot.

Budapest, 2009. szeptember h6 ,,16,, napjan

Alairasok:
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